
評価項目 評 価 内 容 評 価 基 準 配 分 配 点

運用・保守

障害が起こった場
合等に、県内の拠
点から迅速に対応
できる体制になっ
ており、システム
を安定的に運用で
きるか。

５　土日祝日及び時間にかかわらず対応
　できる体制である

３　平日であれば当日中、土日祝日は、
　８時３０分から１７時１５分までは当
　日対応できる体制である（土日祝日の
　時間外は翌日対応

１　平日であれば当日中、土日祝日は、
　翌日対応できる体制である

×　１ 　　５

セキュリ
ティ対策

ID・パスワードに
よる認証やデータ
の保護など、万全
のセキュリティ対
策が考慮されてい
るか。

５　仕様書の内容を上回り満足である

３　仕様書の内容を満たしている

０　仕様書の内容より劣っている

×　１ 　　５

画面の見や
すさ及び操
作の分かり
やすさ

画面が分かりやす
く、直感的に操作
でき、業務を効率
的に行うことがで
きるか。

５　特に優れている
４　優れている
３　標準
２　やや劣っている
１　劣っている

×　５ ２５

提案書の内
容

創意を凝らした提
案となっている
か、また、容易に
理解できるように
作成されている
か。

５　特に優れている
４　優れている
３　標準
２　やや劣っている
１　劣っている

×　２ １０

システム機
能

システム機能確認
書の項目を満たし
ているか

５　パッケージにて標準機能である

３　カスタマイズにより実現可能である

２　代替案にて実現可能である

０　運用に支障がある

２０

スケジュー
ル

システム構築、導
入スケジュールは
適正でかつ実施可
能な内容か

５　期日よりも早く導入でき、実施可能
　な内容

３　期日までに導入でき、実施可能な内
　容

０　内容に不安がある

×　１ 　　５

費用

システムの導入・
更新、データ移
行、機器、ライセ
ンス等費用

（最低見積事業者額／当該事業者見積
額）の３乗×３０
※小数点第一位を四捨五入

　３０

１００

訪問看護介護システム更新業務評価書

合　計　（１００点満点）


