
ア 業務運営体制

・マニュアルが整備され、属人的でない業務運営が可能か

・受託者事業所と病院現場間の連絡体制及び支援体制は整っているか

・責任者、経験者、有資格者を始めとした人員の配置が不足なくできるか

・具体性があり、無理なく最少の人数で最大の効果が得られる工程、配置を提案でき

ているか

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×３

（１５）

イ 衛生・安全管理体制

・衛生管理、安全管理に関する取組方針（ＨＡＣＣＰ及び大量調理施設衛生管理マ

ニュアルに沿った適切な業務運営）が明確であるか

・従業員が従事する上で、上記方針を徹底させることができる指導教育体制となって

いるか

・厨房の清潔保持について、具体的かつ十分に示されているか

・インシデント、アクシデント、食中毒等を未然に防ぐ取組が示されているか

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×３

（１５）

ウ 従業員に関する事項

・病院機能及び病院運営体制を理解し、ＮＳＴ等の病院職員と協力し業務を遂行する

ことができるか

・業務に必要な人員を安定して供給できる体制が取られているか

・従業員の長期定着に関する仕組みが整備されているか

・従業員の能力向上に関する取組がされているか

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×２

（１０）

エ 危機管理体制

・病院機能及び病院運営体制を理解し、災害、事故、食中毒発生時等非常時の行動計

画が整備されているか

・食材や人員確保等、業務継続について体制が整備されているか

・自社のみで解決できない場合の措置が講じられているか

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×４

（２０）

オ 企業に関する事項
・愛知県内に拠点があり、その拠点に給食業務に従事可能な者が配置されているか

・医療関連サービスマーク（院内調理患者等給食業務）の認定を受けているか

５　県内拠点に給食業務の従事者が配置され、医療関連サービスマークの認定を受

けている

４　県内拠点があり、医療関連サービスマークの認定を受けている

３　県内拠点があり、医療関連サービスマークの認定を受けていない

１　県内拠点がなく、医療関連サービスマークの認定を受けている

０　県内拠点がなく、医療関連サービスマークの認定を受けていない

×１

（５）

カ 運営実績

・令和６年４月１日現在の施設運営実績（１食あたりの提供食数が１５０食以上の病

院、介護老人保健施設、又は特別養護老人ホームで、かつ１年以上継続している施

設）がどのくらいあるか

・上記のうち、東海３県、愛知県での実績があるか

５　全国で６件以上、且つ東海３県で３件以上、且つ愛知県で１件以上

４　全国で６件以上、且つ東海３県で１件以上

３　全国で３件以上、且つ東海３県で１件以上

２　全国で３件以上

１　全国で１～２件

×１

（５）

キ 受託準備体制
・引継から業務開始までの具体的かつ実現可能な移行工程が示されているか

・現行業務に影響の少ない移行工程が示されているか

５　具体的な工程が示され、病院側に負担がなく円滑に移行可

４　具体的な工程が示され、病院側に多少の負担が発生するが移行可

３　大まかな工程が示されており、病院側に多少の負担が発生するが移行可

２　大まかな工程が示されており、病院側の負担はあるが移行可

１　大まかな工程が示されており、病院側の負担が大きいが移行可

×１

（５）

ク
地産地消の取り組み

について

・地産地消メニューの提供頻度について

・地産地消食材の産地について

５　月４回以上の提供で、うち碧南市産の食材が月４回以上提供される

４　月４回以上の提供で、うち碧南市産の食材が月２回以上提供される

３　月２回以上の提供で、うち碧南市産の食材が月１回以上提供される

２　月１回以上の提供

１　月１回未満の提供

×３

（１５）

ケ 産後食について
・メニュー内容は魅力的か

・産後の患者に寄り添った内容か

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×２

（１０）

コ
患者満足度向上の取

組みについて

・患者ニーズに応じた味、食事形態、盛付等の食事を提供する献立作成及び調理がで

きるか

・行事食、選択食等について、患者が魅力を感じられる内容となっているか

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×４

（２０）

サ
コストダウン及び業

務効率化について

・コストダウン及び効率化が図れるか

・提案は実行可能かどうか

・業務及び食材の質を損ねていないか

・患者満足度を低下させない内容であるか

・食材のロスを減らし安価に仕入れる仕組が示されているか

５　特に優れている

４　優れている

３　標準

２　やや劣っている

１　劣っている

×４

（２０）

【管理費（業者移行経費含む）】

（最低見積額／当該事業者見積額）×２乗×２０

※小数点第一位を四捨五入

（２０）

【食材費】

（最低見積額／当該事業者見積額）×２乗×２０

※小数点第一位を四捨五入

（２０）

１８０点満点

碧南市民病院　給食業務委託　評価基準

提案書 評価項目 評価の視点 評価基準 配点

シ 参考見積書

・費用抑制のための工夫がなされており、管理費及び食材費の見積額がそれぞれ妥当

であるか

（提案によるコストダウンは上記サで評価する）


